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Anexa nr. 2 la Regulament

RAPORT

S.C. MIHOC OIL S.R.L.

Nr_intrare 120/ 15.03.2022
1esire

PRIVIND ACTIVITATEA DE INFORMARE A CONSUMATORILOR

Domeniul si modalititile alese

pentru desfasurarea actiunilor de informare a consumatorilor

catre cilentul final

Nr. ort, Domeniu Modalitate Nr.
actiuni
I Ghid explicativ al facturii de consum gave naturale emisa Flver 5246

Afisare pe site www.mihoc-oil.ro

5246
2 Informare referitoare la alte drepturi si obligatii clienti Flyer
finali Afisare pe site www.mihoc-oil.ro
3 Informare referitoare la plafonarea preturilor si Verso factura 5246
compensarea facturilor de gaze naturale pentru pericada - afisare pe site
01 noiembrie 2021 — 31.martie 2022 www.mihoc-oil ro
4, Tarife reglementate pentru prestarea serviciului de Afis puncte de lucru 9
distributie realizat de Mihoc Oil
cf. Ord.68/23.06.2021
1L
Numirul consumatoerilor care se informeaza
Compartimentul de Pagina internet Numiir apeluri primite la numarul
informare telefonic dedicat consumatorilor
7765 43137 235




TIL.

Primele 5 subiecte, cel mai des intilnite in apelurile telefonice ale consumatorilor, primite la numarul
dedicate consumatorilor si sinteza a modului de rezolvare a acestora

Nr. ert. Subiect Sinteza modului de rezolvare
1 Cereri oferta furnizare gaze |Ofertele de furnizare gaze naturale au fost transmise prin e-mail si la
naturale punctele de informare ale societatii deschise.
2. Solicitari informatii cu privire | Au fost informati ca toti clientii finali de gaze naturale au dreptul sa isi
la schimbarea furnizorului de | schimbe furnizorul in mod gratuit, in termen de 3 saptamani de la data
vaze naturale solicitarii 1ar procesul de schimbare a furnizorlm nu presupune plata
niciunei laxe.
3 Obligativitatea efectuarii | Le-a fost adus la cunostinta obligativitatea si responsabilitatea efectuarii
verificarilor/reviziilor tehnice a serviciilor de verificare/revizie a instalatiei de utilizare a gazelor
instalatiilor de utilizare gaze naturale, conform prevederilor legale.
naturale .
B Pracedura_etapele <i An fost prelnati de eatre denartamentul tehnie de inde s-an comunicat
documentele necesare pentru a toate informatiile necesare telefonic
deveni consumator Mihoc Oil
3, Informatii suplimentare privind|Clientilor le-au fost trimise pe e-mail facturile de furnizare gaze naturale
modalitatile de plata a ce cuprind toate detaliile pentru efectuarea platilor.
facturilor — cu precadere
cliantii nii
6. Informatii cu privire la | Clientilor le-a fost comunicat ca la cererea fiecaruia le-au fost create
accesul la platforma online conturi de acces la istoricu facturilor de consum gaze naturale.

Iv.

Primele 5 subiecte, cel mai des intilnite

in petitiile scrise ale consumatorilor si sinteza modului de solufionare a acestora

Nr. crt. ‘

Sinteza modului de rezolvare

Subiect ]
chientii au solicitat informatii |
suplimentare referitoare la
indexul facturat

s=a iainial ut rapori al consunulul consuniuiu
zilnic inregistrat de contor

_‘-",'F*I,‘*’.N e




ISO 900 '
SC MTHOC OIL SRL
Sediul social: Leghin, Pipirig, jud. Neamt S.C. MIHOC OIL S.R.L.
Nr.ORC : J27/95/96;
CIF: RO RI37551 Nr. intrare 121/ 15.03.2022
iesire

ADRESA DE INAINTARE

Catre: AUTORITATATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE
IN DOMENIUL ENERGIEI

strada Constantin Nacu, nr. 3, Sector 2, Bucuresti

Subiect: Raport privind activitatea de informare a consumatorilor

S.C. MIHOC OIL. S.R.L., reprezentata prin Andreea Firastrau Mihoc, in calitate de
Administrator al societatii, cu sediul social in sat Leghin, comuna Pipirig, judetul Neamt, punct de lucru si adresa

de corespondenta in Roman, Str. Aprodul Arbore, nr. 2, judetul Neamt, telefon 0733004680, fax 0233740703, e-mail

mihoc_oil@yahoo.com, , inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Neamt sub nr. J27/95/1996, cod unic de

inregistrare RO 8137551, va trimitem alatural Raportul privind activitatea de informare a consumatorilor

pe anul 2021,

Administrator
Firastrau Mihoc Andreea




in rubrica de mai jos gasiti informatile de care aveti
nevoie rapid si eficient.

! - SC Mihoc Oil SRL
L | Adresa: Loc.Leghin, Com. Pipirig, jud.Neamt Tel: 0233740703, telverde: 0800 864 462
i CIF: RO 8137551
- ‘ Nr. Registrul comertului: J27/95/05.02.1996 1
- ) Email: mihoc_oil@yahoo.com
J Cont Bancar: RO42 BRDE 2805 V622 3166 2800
N ——————— )

- Banca. BRD Roman
crestem prin pasiune capital Social: 5 520 100 lel Capital privat

"2 Dt Factura Fiscala ()
Adiesa Serie Factura: .
Cod Client Numar Factura:
Punct e Consum Data Factura:
Senae Contor
Sene Sigihiu
CLC
(:'r i:a:r.n.{:;maaa de consum vl sa intocmit urmatnarea facm P 3
? i o - B o o Data Factura 3
CRT| Produse si Servicii Camtitate | um | PretUnitar vajoare = TVA
o | 1 2 | 3 4 S=2%4 8 Tip Client: Consumator C
| e, | — Tk B f "I ey eSS T 1 Cat a e Co T
|1 | Gaze Nawrale B DN e lth . e | | consumator casiic
| 2 |Acciza | | B ) ]|
vl rugam s\ achitati suma de L&t pana la data de Subiotal: . ] CITIRE
c'-"' | Subventie: | Index Vechi.
e | Index Now
- - _'— . T ————= | Conzum {mc) c‘
Facturi in Sold: PCS
T = T ——— ——— P E—— Conaum{Kwh)
Factura | Data i | Data Scad | Canti TVA | Restde Plata |
r. e B Sl ctamtiadl — L
| I . i i
. ! e T i -
| Soltd Total (Ler) De plata:
u CLIENTI CASNICI Va ca factura cuf f tui de prin cifire lunara de catre
- operator asfel platiti exact cal consumati. Donm s va informam ca neindeplinirea obligatiel contraciuale de achitare a factun), sau
achitarea partiala a-aceseia in termen de 25 de zile ¢ i de la ami . atrage p unar penafizan de In@rziee in
cuatum de 0,05% pentny Hecare 71 de intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare date) wadente, pana |a achiaea integrla 2
debitulul, Va punem in vedere faptul ca neachitarea factuni reprezinta neexeculaea oblig leac Il = Ca voin

proceda la mezilierea contractulul prin transmiterea unel notifican scnse de reziliere cu cel putin 15 (cincigprezece) rile lucratcare inainte
o de data mentionata in notificare pentru incetarea Contractutul, urmand a recupera debitul regant pe cale legala
U PLATA FACTURY <& va electua |a punctele de lucru al societatii Minoc Ol SRL.
- 1 punctul de luer deschisin loc. ADJUDEN, Sy Stadionulul nr3, com. Tamasen!, jud. Neamt
LUNI, MART! 5 MIERCURI : arels 14.00- 17.00, JOI 8 VINERI: orele 08.00-12.00

2. punctul de lucru deschisin incinta PRIMARIEI TRMASENI ©

LUNI, MARTI s MIERCURL orele 08.00 -12.00 ; JOIsi VINERYD orele 13.00-17.00
Plata taciurii @ poate lace & prin vimnent bancar in contunie societatin;
RO42 BROE 2805 V622 3166 2800 - BRD Roman  RO93TREZ4815069XXX008161 - Trezorena Piats Neamt (0
Pentru situatil de umenta apelatl. 0757 258 541 ( Orange), 0722 164 257 (Telekom) TEL VERDE : 0800 884 462 U_
CENTRUL RELATII CU CLIENT|I; Raman, 4t Apradul Aore, nr. 2, jud MNeamt el 0233740703

&

G-AidsemgasesﬁfacMrieMioestmadﬁatesipenh‘umhwpenalizaricm’ﬂu‘mcormm.ﬁrﬂindeparescadema

11l Regasesti informatile utie pentru ine in situatia depasirii scadentel facturi.
1| Modalitati de plata a facturii si programul casierilor noastre din localitatea ta, peniru ati fi mai usor sa achiti facturile.

| Datele fiscale de identificare ale furnizorului tau
MIHOC OIL
7 Acestea sunt datele tale de identificare si

, codul de client ce reprezinta
numarul contractulti tau de furnizare si CLC-ul ce
reprezinta codul unic alocat locului tau de consum
7 Aici ai seria, numarul facturii si data in care a fost

emisa
4. Alii gasesti perioada de consum ce ti-a fost
facturata, cantitatea de gaze naturale consumata,
pretul plafonat de 31092 lei plus tva
5in aceasta zona gasesti data pana la care trebuie
achitata factura
4 Aici este categoria ta de consum potrivit

in vigoare
7Consumatori ce sunt elighil cf oug 118/2021 vor
regasi aici evidentiata cu minus subventia ce se
acorda automat, de 33% din valoarea componentei
prefului gazelor naturale in valoare de 0,250 lei/kwh,
in perioada 171.2021-3101.2022 si de 40 % din valoarea

componentel pretului gazelor naturale in valoare
de0.200 lei/kwh, in pericada 102.2022-3103.2022
doar daca va incadrati in imitele minime si maxime
lunare aferente, ce le regasiti mai jos:

" e L

[ er———
B T |:1mn-\n- hme s ez vy
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& Aici gasesti consumul tau de gaze naturale ce se
determina prin consumul aratat de contorul tau
inceputul lunii de consum (index vechi) si consumul
{au citit 1a finatul Luni de consum (index nou)
PCS-ul este determinat La incheierea fiecarei luni de
livrare de TRANSGAZ, PCS se determina prin
analiza gazelor si exprima cantitatea de energie
produsa prin combustia unui metru cub de gaze. Cu
cit PCS este mai mare, cu atat puterea de incdlzire
a gazelor este ma ridicata.

Consumul in kwh se determina prin inmuitirea
consumului in me cu PCS-ul

12 PuﬁhbdxeﬁmmmsMppentuasemndawtmhkﬁmm&ihﬁxWawgmmﬂml&swpmumapannemmtalathtadeuﬂizareagazehrnamrak.
13 In acelasi timp daca ai intrebari sau nelamuriri legate de factura ta de gaze naturale, de contract sau de servicile noastrepoti folosi acest numar de telefon sau ne gasesti la

adresa indicataaici.

14, Costul tarifului de furnizare ce il regasesti la punctul 4 este alcatuit si din costuri regelementate ce le regasesti aici, ce le platim catre alte entitati, respectiv:
- costul de distributie reflecta costurile aferente serviciilor de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale pana la locul tau de consum;acestea sunt

reglementate de ANRE si sunt actualizate periodic in functie de investiile distribuitorului.

-costul de transport este aferent ansambului de servicii si activitati privind transportul gazelor naturale, este operat de TRANSGAZ si reglementat de ANRE

Tot aici regasesti si alte informati utile legate de OUG 118/2021



ALTE DREPTURI S$1 OBLIGATII CLIENTILOR FINALI

Masuri de eficienta energetica nu inseamna doar economii in bugetul consumatorilor ¢i si o atitudine responsabila pentru folosirea eficienta a
resurselor. Poti afla mai multe pe site —ul mihoc-oil.ro, in sectiunea Masuri de eficienta energetica. Alte informatii publicare de institutii cu atributii
in domeniul energiei: www.anre.ro, www.energie.gov.ro

Clientul are dreptul de a beneficial de un nivel minim de calitate a activitatii de furnizare a serviciilor aferente alimentarii cu gazze naturale, a
carui nerespectare atrage plata de catre prestatorul activitatii / serviciului respectiv a unei penalitati / compensatii, conform standardelorde
performanta aprobate de ANRE.

Solicitarile, plangerile si reclamatiile le puteti comunica in scris pe adresa de corespondenta: Roman, str. Aprodul Arbore, nr. 2, jud Neamt,
sau pe https://mihoc-oil.ro/inregistrare-plangeri sau mihoc_oili@yahoo.com sau telefonic luni-vineri intre orele 08™ — 16™ la telefon 0233740703,
In caz de nesolutionare ai dretul de a te adresa ANRE. Litigiile se vor rezolva pe cale amiabila, in caz contrar, partile se vor adresa instantelor
Jjudecatoresti competente.

Schimbarea furnizorului de gaze naturale se poate face in mod gratuit, cu respectarea prevederilor legale. Lista operatorilor economici, titulari
de licenta de furnizare a gazelor natuale este publicata pe site —ul ANRE (htps:/www.anre.ro/ro/gaze-naturale/informatii-de-interes-
public/furnizori-gaze-naturale).

Puteti cere crearea unui cont client in care sa va vizualizati toate facturile emise printr-o solicitare trimisa pe adresa de email
mihoc_oil.@yahoo.com si tot aici puteti cere primirea facturii pe email in fiecare luna, dupa emitere.

Pretul de furnizare nu este unul fix pe perioada determinata, potrivit contractului de furnizare poate fi moditicat de furnizorul MIHOC OIL ca
urmare a modificarii pretului de achizitie sau a altor conditii economice, astfel Vanzatorul va modifica pretul gazelor naturale sau orice alta
prevedere a contractului, acesta va notifica in seris orice astfel de modificare Cumparatorului, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de intrarea in
vigoare. In masura in care Cumparatorul nu transmite Vanzatorului refuzul seris de a accepta noile conditii, situatic in care Contractul existent
inceteaza la expirarea preavizului de 30 (treizeci) de zile mentionat mai sus, noile prevederi vor intra in vigoare, iar notificarea initiala a
Vanzatorului are efect de act aditional la Contractul de furnizare existent.

Cumparatorul are urmatoarele drepturi in fata vanzatorului:
- sa solicite si sa preia cantitatile de gaze naturale, in conformitate cu prevederile prezentului Contract,
- poate pretinde, in cazul aparitiei unor reduceri sau intreruperi frecvente in livrarea gazelor naturale, intervenite

din culpa exclusiva a Vanzatorului, daune, Intotdeauna culpa Vanzatorului trebuie dovedita.

- Cumparatorul are dreptul sa denunte unilateral contractul de turnizare cu un preaviz de 20 (dovazeci) zile
calendaristice. In cazul in care Cumparatorul notifica denuntarea unilaterala, Vanzatorul are dreptul sa amane
incetarea Contractului pana la achitarea tuturor datoriilor de catre Cumparator,
- sa rezilieze contractul ca urmare a oricarei neexecutari de catre vanzator a obligatiilor contractuale, fara
interventia instantei, fara punere in intarziere si fara alta formalitate prealabila, cu exceptia transmiterii
unei notificari scrise de reziliere celeilalte Parti aflate in culpa, cu cel putin 15 (cincisprezece) zile
lucratoare inainte de data mentionata in notificare pentru incetarea Contractului,

Cumparatorul are urmatoarele obligatii fata de vanzator:
-sa preia cantitatile de gaze naturale puse la dispozitie de catre Vanzator in Contractul de furnizare;
-sa achite intcgral si la termen contravaloarea gazelor naturale cumparate in conditiile prezentului Contract;
-sa plateasca Vanzatorului, in caz de denuntare unilaterala de catre Cumparator sau reziliere din vina Cumparatorului, contravaloarea gazelor
naturale nepreluate.

Vanzatorul are urmatoarele obligatii fata de cumparator:
-sa livreze Cumparatorului cantitatile de gaze naturale potrivit prezentului Contract;
-sa asigure parametrii specificati ai gazelor naturale livrate, asa cum acestia au fost prevazuti in prezentul contract,
-sa factureze Cumparatorului gazele naturale livrate;
-sa notifice Cumparatorul cu privire la lucrarile programate/neprogramate de intretinere, reparatii, cuplari/decuplari de tronsoane de conducta,
precum si manevrele tehnice programate la punctele fizice de intrare in SNT, dupa cum urmeaza:
a.in situatia in care vehicularea gazelor naturale a fost intrerupta planificat, Vanzatorul va notifica in scris Cumparatorul, in legatura cu
perioada de intrerupere si cu privire la data previzionata a reluarii furnizarii. cu cel putin 2 (doua) zile lucratoare inainte de data de
intrerupere a acestuia;
b.atunci cand prestarea serviciului a fost intrerupta neplanificat din cauza unor situatii de urgenta, iar OTS estimeaza ca intreruperea va
dura mai mult de 24 (douazeci si patru) ore, Vanzatorul va face demersuri catre OTS pentru urgentarea reluarii furnizarii, oferind, totodata,
informatiile necesare, la cerere, Cumparatorilor.
-sa reia livrarea gazelor naturale catre Cumparator in termen de maxim 24 (douazeci si patru) ore de la data incetarii  motivului intreruperii, cu
exceptia situatiilor de forta majora, a starii de necesitate si cauzelor de impreviziune.

Neindeplinirea la termen a obligatiilor de plata a facturii lunare atrage:

(a) perceperea unor penalitati de intarziere, calculate per zile de intarziere asupra valorii neachitate a facturii lunare egale cu 0,05%
pe zi de intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare datei scadente, pana la achitarea integrala a debitului;

(b) In cazul intreruperii livrarii gazelor, Cumparatorul va fi notificat in acest sens cu minimum 15 (cinei) zile calendaristice inainte de
momentul intreruperii: livrarea gazelor va fi reluata in cel mult 24 ore de la momentul efectuarii platii debitului si a costului de reconectare, fara sa
existe vreun drept de despagubire al Cumparatorului pentru eventualele pierderi pe care le-ar suferi din aceasta cauza. Costul pentru reconectare,
dupa deconectarea generata de culpa Cumparatorului prin neplata debitelor, este de 120 lei (TVA inclus) si se va achita inainte de
reconectare,

(c) Penalitatile prevazute la pet.. a) se vor percepe in baza unei facturi distincte intocmite de catre Vanzator la momentul platii tuturor
debitelor. Termenul de plata este acelasi cu cel prevazut pentru facturile lunare, adica de 25 (douazecisicinei) zile de la data emiterii facturii,

(d) Neexecutarea, executarea defectuoasa sau executarea cu intarziere a obligatiilor asumate in contractul de furinizare, mai putin cele care se
incadreaza la pet. (1) litera a), obliga partea in culpa la plata de daune-interese in cuantumul prejudiciului creat, fara ca acest lucru sa afecteze in
vreun fel penalitatile de intarziere care constituie sanctiune contractuala de sine statatoare.

(e) Nefurnizarea gazelor naturale in conditiile stabilite in contractul de furnizare si anexele la acesta, fara culpa din partea Cumparatorului, da
dreptul acestuia sa perceapa penalitati de intarziere in cuantum de 0,05% pe zi de intarziere calculate la valoarea ultimei facturi fiscale achitate de
catre Cumparator. Penalitatile de intarziere incep sa curga din ziua imediat urmatoare nefurnizarii gazelor naturale in conditiile stabilite si pana la
data rezolvarii situatiei intervenite de catre Vanzator,

(f) Contractul poate fi reziliat de catre vanzator, ca urmare a neexecutarii de catre cumparator a obligatiilor de plata, fara
interventia instantei, fara punere in intarziere si fara alta formalitate prealabila, cu exceptia transmiterii unei notificari scrise de reziliere
celeilalte Parti aflate in culpa, cu cel putin 15 (cincisprezece) zile lucratoare inainte de data mentionata in notificare pentru incetarea
Contractului.




Plafonarea preturilor si compensarea facturilor de gaze naturale

Potrivit Legii 259/2021, privind aprobarea Ordonantei de Urgentda 118/2021, au fost stabilite pentru
perioada 01.11.2021 — 31.03.2022 cateva masuri temporare de sprijin in domeniul energiei. Acestea sunt
implementate cu sprijinul furnizorului dumneavoastra MIHOC OIL SRL. spre a veni in ajutorul consumatorului final
in urma efectelor maririi preturilor de vanzare a pretului gazelor naturale catre clientii finali, ca urmare a cresterii fara
precedent a costurilor de achizitie.

Clientul casnic beneficiaza in perioada de consum 1 noiembrie 2021- 31 martie 2022 de masurile de sprijin
prezentate mai jos, fara a fi necesare transmiterea de informatii sau documente.

° Plafonarea prejurilor la gaze naturale: pretul final facturat in perioada de consum 1 noiembrie 2021 si
31 martie 2022 este cel plafonat de 0.3699 lei/kWh. (tva inclus)

Compensatia de cel mult 33% din valoarea componentei pretului gazelor naturale in valoare de 250 lei/mwh,
doar daci va incadrati in limitele minime si maxime lunare aferente fiecarei luni, ce se regasesc in tabelul de
mai jos :

Noiembrie Decembrie Ianuarie Februarie Martie
Luna si anul Total
2021 2021 2022 2022 2022
Consum mediu lunar minim (kWh) 210,00 217,00 217,00 196,00 217,00
Consum mediu lunar maxim (KWh) 1649,05 2405,61 2762.51 2512.56 2330,27 11.660

Consumul maxim cumulat pentru perioada | noiembrie 2021 si 31 martie 2022 trebuie sa fie de 11660 kwh,

Daca consumul lunar sau total este in afara valorilor de mai sus, nu se acorda compensarea in luna sau in perioada de
consum aferenta facturarii, potrivit prevederilor legale ce vi le redam mai jos:

Procedura de decontare a sumelor aferente schemei de compensare reglementate de Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 118/2021 Art. 4. (1) Compensarea se acorda pentru fiecare lund din sezonul rece noiembrie 2021 - martie
2022, in limita consumului lunar prevézut la art. 3 din ordonanta de wrgentd.

(2) In situatia in care consumul unui client casnic depdseste limitele prevazute la alin. (1) intr-o luni din eadrul perioader,
fara a depasi plafonul maxim aferent perioadei de aplicare, compensarea nu se aplica pentri acel client casnic, aferent
constmulul lunii respective.

Valoarea compensarii se scade din totalul de plata al facturii si o regasiti in facture dumneavoastra sub denumirea de
subventie.

In cazul in care aveti intrebari sau nelamuriri legate de facture dumneavoastra va solicitam respectuos sa ne contactati in
seris pe adresa de email mihoe_oil@ yahoo. com. Va asiguram ca aceasta este modalitatea cea mai rapida si exacta de a
primi un raspuns avizat in aceasta perioada dificila si aglomerata pentru noi toti.

ALTE DREPTURI $1 OBLIGATII CLIENTILOR FINALI

Masuri de eficienta energetica nu inseamna doar economii in bugetul consumatorilor ¢i si o atitudine responsabila
pentru folosirea cficienta a resurselor. Poti afla mai multe pe site —ul mihoc-oil.ro, in sectiunea Masuri de eficienta
energetica. Alte informatii publicare de institutii cu atributii in domeniul energi¢i: www.anre.ro, www.energie.gov.ro

Clientul are dreptul de a beneficial de un nivel minim de calitate a activitatii de furnizare a serviciilor aferente
alimentarii cu gazze naturale. a carui nerespectare atrage plata de catre prestatorul activitatii / serviciului respectiv a unei
penalitati / compensatii, conform standardelorde performanta aprobate de ANRE.

Solicitarile, plangerile si reclamatiile le puteti comunica in scris pe adresa de corespondenta: Roman, str. Aprodul
Arbore, nr. 2, jud Neamt, sau pe https://mihoc-oil.ro/inregistrare-plangeri sau mihoc_oil@yahoo.com sau gratuiti de luni-
vineri intre orele 08% — 17" la telefon 0800864462. In caz de nesolutionare ai dretul de a te adresa ANRE. Litigiile se vor
rezolva pe cale amiabila, in caz contrar, partile se vor adresa instantelor judecatoresti competente.

Schimbarea furnizorului de gaze naturale se poate face in mod gratuit, cu respectarea prevederilor legale, Lista
operatorilor economici, titulari de licenta de furnizare a gazelor natuale este publicata pe site —ul ANRE.

Termenul de plata al facturii este conform cotnractului. Depasirea acestui termen are drept consecinta intreruperea
furnizarii gazelor naturale si perceperea dobanzilor penalizatoare, conform cotnractului.

Reluarea furnizarii are loc in maxim 24 ore  de la dovada platii.

Neachitarea facturii reprezentand contravalaorea serviciului de furnizare atrage rezilierea contractului de drept, cu un
preaviz de 15 zile calendaristice.

S.C. MIHOC OIL S.R.L.

Leghin, comuna Pipirig, judetu] Neamt
inregistrata la Oficiul Registrul Comertului sub nr. J27/95/05.02.1996,Codul fiscal: RO8137551
tel/fax: 0233740703 e-mail: mihoc_oilt@yahoo.com




Plafonarea prefurilor si compensarea facturilor de gaze naturale

Potrivit Legii 259/2021. privind aprobarea Ordonaniei de Urgenta | 18/2021. au fost stabilite pentru pericada
01.11.2021 — 31.03.2022 cateva masuri temporare de sprijin in domeniul energiei. Acestea sunt implementate
cu sprijinul furnizorului dumneavoastra MIHOC OIL SRL. spre a veni in ajutorul consumatorului final in urma
efectelor maririi preturilor de vanzare a pretului gazelor naturale catre clientii finali, ca urmare a cresterii fara
precedent a costurilor de achizitie

Clienti non casnici

in functie de categoria de client din care faceti parte, beneficiati de una dintre masurile prevazute in Ordonania
de Urgenta 118/2021, cu conditia de a ne transmite o cerere insofitd de o declaratie pe proprie raspundere.
modelul disponibil atasat prezentei
Masurile de sprijin pentru clientii finali prevazuti la art. 1 alin. (1) lit. b)—c) din ordonanta de urgenta se
acorda cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) nr. 1.407/2013. privind aplicarea articolelor 107 si 108
din Tratatul privind functionarea ajutoarelor de minimis in Uniunea Europeand. Astfel, in vederea verificaril
incadrarn in platonul prevazut pentru ajutoarele de mimmis, clienfu finali previzupt la art. | ahn. (1) ht. b}—¢)
din Ordonanta de Urgenta 118/2021. vor depune si o declaratie pe propria riaspundere conform modelului
inaintat de prezenta.

s  Plafonarea preturilor la gaze naturale

o Exceplarea de la plata contravalorii anumitor farife reglementate
Atat cererea/declaratia pe proprie raspundere, cét si declarajia pe propria raspundere cu privire la ajutorul de
minimie pot fi depnee la punctele de lucry ale caciatatii naastre san franemice prin email la adreca

mihoc_oil@yahoo.com

ALTE DREPTURI SI OBLIGATII CLIENTILOR FINALIL

Masuri de eficienta cnergetica nu inseamna doar economii in bugetul consumatorilor ¢i si o atitudine responsabila
pentru folosirea eficicnta a resurselor. Poti afla mai multe pe site —ul mihoc-oil.ro, in sectiunea Masuri de eficienta
energetica. Alte informatii publicare de institutii cu atributii in domeniul energiei: wiww anre ro. WWww €nergie, Lov.ro

Clientul are dreptul de a beneficial de un nivel minim de calitate a activitatii de furnizare a serviciilor aferente
alimentarii cu gazze naturale, a carui nerespectare atrage plata de catre prestatorul activitatii / serviciului respectiv a unei
penalitati / compensatii, conform standardelorde performanta aprobate de ANRE.

Solicitarile, plangerile si reclamatiile le puteti comunica in scris pe adresa de corespondenta: Roman, str. Aprodul
Arbore, nr. 2, jud Neamt. sau pe hitps:/mihoc-oil ro/inregistrare-plangeri sau mihoc_oil@vahoo.com sau gratuiti de luni-
vineri intre orele 082 — 17 1a telefon 0800864462, In caz de nesolutionare ai dretul de a te adresa ANRE. Litigiile se vor
rezolva pe cale amiabila, in caz contrar, partile s vor adresa instantclor judecatoresti competente.

Schimbarea furnizorului de gaze naturale se poate face in mod gratuil. cu respectarca prevederilor legale. Lista
operatorilor economici, titulari de licenta de furnizare a gazelor natuale este publicata pe site —ul ANRE.

Termenul de plata al facturii este conform cotnractului. Depasirea acestui ermen are drept consecinta intreruperca
furnizarii gazelor naturale si perceperea dobanzilor penalizatoare, conform cotnractului.

Reluarea furnizarii are loc in maxim 24 ore  de la dovada platii.

Neachitarea facturii reprezentand contravalaorea serviciului de furnizare atrage rezilierea contractului de drept. cu un
preaviz de 15 zile calendaristice.

S.C. MIHOC OIL S.R.L.

Leghin, comuna Pipirig. judetul Neamt
inregistrata la Oficiul Registrul Comertului sub nr. J27/95/05.02.1996.
Codul fiscal: RO8137551
RO42 BRDE 2808 V622 3166 2800, deschis la BRD Roman
tel/fax: 0233740703
c-mail: mihoc oili@yvahoo.com




ORDIN nr. 68/23.06.2021
privind aprobarea tarifelor reglementate pentru prestarea serviciului de distributie, realizat

de Societatea MIHOC OIL - S.R.L.

Avand in vedere dispozitiile art. 178 alin. (2) lit. a) si ale art. 179 alin. (4) si (6) din Legea
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si ale art. 61 din Metodologia de stabilire a tarifelor reglementate pentru serviciile de
distributie in sectorul gazelor naturale aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 217/2018, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul dispozitiilor art. 10 alin. (1) lit. a) si m) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 33/2007 privind organizarea i functionarea Autorititii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei, aprobatd cu modificari i completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile

si completarile ulterioare.

presedintele Autorititii Nafionale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmitorul
ordin:
Art. 1. (1) Se aproba tarifele reglementate pentru prestarea serviciului de distributie a

gazelor naturale clientilor care se incadreaza in urmatoarele categorii de consum

Categoria de clienti - , Tarife de distributie
Consum minim Consum maxim
anual anual Lei/ MWh
MWh MWh
Q.1 <280 33,55

(2) Tarifele reglementate prevazute la alin. (1) se aplica clientilor serviciului de distributie
a gazelor naturale din localitatile pentru care Societatea MIHOC OIL - S.R.L. detine licenta de
distributie a gazelor naturale.

(3) Tarifele reglementate prevazute la alin. (1) nu contin acciza pentru gazul natural si
T.V.A.

Art. 2. Operatorul de distributie licentiat duce la indeplinire prevederile prezentului ordin,
iar compartimentele de resort din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei urmaresc respectarea acestuia.




